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A felhasznalo-kozpontl terméktervezés altalanos folyamata és a kapcsolodo ergonomiai feladatok és
modszerek. A felhasznalok bevonasanak szerepe.

Kvalitativ igényfelmérési kutatdsmodszertanok (interju, kontextusba helyezett megkérdezés,
fokuszcesoport): cél és alkalmazasi lehetdségek a termékfejlesztési folyamatban.

A termékhasznalat, a termék-felhasznald interakcid végiggondolasanak és vizualis megjelenitésének
modszerei a termékfejlesztés soran (scenario mapping, user journey, storyboard).

Az antropometriai adatforrasok ismertetése és az alkalmazasuk modja és feltételei. Az antropometriai
illesztési kisérlet célja, 1épései ¢és alkalmazasi feltételei.

Szoftverek felhasznaloi feliileteire vonatkozd ergondmiai iranyelvek. Honlapok hasznalhatosaga -
iranyelvek és modszerek.

Szoftverek hasznalhatoésaganak analitikus értékelési modszerei (iranyelvekkel valo titkoztetés, GOMS
modell alapti médszerek, kognitiv bejaras, heurisztikus értékelés).

Szoftverek hasznalhatosaganak empirikus értékelési modszerei (tobbek kozt hasznalhatdsagi vizsgalat,
szemmozgaskovetés, mentalis eréfeszités mérésén alapuldé modszerek).

Akadalymentes munkahely-kialakitds szempontjai az egyes specialis igényii felhasznaléi korok
szamara. Akadalymentesitési szemléletek.

Design for All tervezési szemlélet és tervezési alapelvek.

A munkakornyezet kialakitasanak ergondmiai szempontjai irodai munkakornyezetben. Az irodai
kialakitas tevékenységekhez vald illesztésének modjai (irodakialakitas dimenzioi, irodatervezési
koncepciok).

Irodék stratégiai tervezésének folyamata, szereploi, értékeld és problémafeltaré modszerei.

A fizikai munkakornyezet kialakitasanak kockazati tényez0i ipari munkahelyek esetén.

Fizikai kornyezet kockazatelemzési modszerei ipari munkahelyeken (REBA, RULA stb.)



